
Welche Elterngeldkasse ist für Sie in Nordrhein – Westfalen zuständig? 
 
 

Örtlich zuständig sind die Elterngeldkassen der Kreise und kreisfreien Städte in Nordrhein-Westfalen. Dabei ist 
maßgebend, in welchem Bereich Sie als Antragsteller/in Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt haben. Die 
Adresse können Sie der unten angeführten Aufstellung entnehmen. Bitte beachten Sie hierbei, dass sich manche 
Kreise bzw. Städte zu einem Verbund zusammengeschlossen haben. Liegt ihr Wohnsitz im Ausland richtet sich 
die Zuständigkeit danach, wo sich die lohnzahlende Stelle des Arbeitgebers oder der obersten Dienstbehörde in 
Nordrhein- Westfalen befindet. 
 
 
Bereich Elterngeldkasse 

 

Aachen Stadt Städteregion Aachen, Der Städteregionsrat, A 57 – Versorgungsamt 
Turpinstr. 198, 52066 Aachen Tel.: 0241 – 5198-0 

Bielefeld Stadt Stadt Bielefeld, Amt für Jugend und Familie – Jugendamt – 
 – Neues Rathaus, Niederwall 23, 33602 Bielefeld Tel.: 0521-515790/515797 

Bochum Stadt Gemeinsames Versorgungsamt der Städte Dortmund, Bochum und Hagen, 
Rheinische Str. 173, 44122 Dortmund, Tel.: 0231/50-0 

Bonn Stadt Stadt Bonn, Amt für Kinder, Jugend und Familie, Amt 51-0, Bottlerplatz 1,  
53111 Bonn, Tel.: 0228/773151 

Borken Kreis Kreisverwaltung Borken, Fachbereich Jugend und Familie, Burloer Str. 93, 
46325 Borken, Tel.: 02861/82-2204 -2205 

Bottrop Stadt Stadtverwaltung Bottrop, Jugendamt (51), Prosperstr. 71/1, 46236 Bottrop,  
Tel.: 02041/70 - 30 

Coesfeld Kreis Kreis Coesfeld, Jugendamt, Friedrich-Ebert-Str. 7, 48651 Coesfeld,  
Tel.: 02541/18-5241 

Dortmund Stadt Stadt Dortmund, Bürgerdienste Kooperation mit den Städten Dortmund, 
Bochum und Hagen, Rheinische Str. 173, 44122 Dortmund, Tel.: 0231/50-0 

Duisburg Stadt Stadt Duisburg, Jugendamt –Elterngeld- , Ludgeristr. 12, 47057 Duisburg 
Tel.: 0203 / 283-2636 

Düren Kreis Kreis Düren – Jugendamt – Bismarckstr. 16, 52351 Düren (Haus C)  
Tel.: 02421/22-0 

Düsseldorf Stadt Landeshauptstadt Düsseldorf, Amt für soziale Sicherung und Integration, 
 Willi-Becker-Allee 6-8, 40227 Düsseldorf, Tel.: 0211 / 8991 

Ennepe-Ruhr-Kreis Ennepe-Ruhr-Kreis, Fachbereich Soziales und Gesundheit, Sachgebiet 
Elterngeld (50/2), Schwanenmarkt 5-7, 58452 Witten, Tel.: 02302/9222-96  

Essen Stadt Stadt Essen, Amt für Soziales und Wohnen, Abt. 50 – 5,  Kooperation mit den 
Städten Mülheim und Oberhausen 
Kurfürstenstr. 33, 45138 Essen, Tel.: 0201/8850542 

Euskirchen Kreis 
Kreis Euskirchen, Abt. 50 – Soziales, Jülicher Ring 32, 53879 Euskirchen  
Tel.: 02251 – 15 - 0 

Gelsenkirchen Stadt Stadt Gelsenkirchen, Referat Kinder Jugend und Familie, Wildenbruchplatz 7, 
45875 Gelsenkirchen, Tel.: 0209/169-9445 oder 2969 

Gütersloh Kreis Kreis Gütersloh, Abteilung Jugend, Familie und Sozialer Dienst,  
Wasserstr. 14 a, 33378 Rheda-Wiedenbrück, Tel.: 05241-85-2465, -2466 

Hagen Stadt Stadt Hagen, Bürgerdienste Kooperation mit den Städten Dortmund, Bochum 
und Hagen, Rheinische Str. 173, 44122 Dortmund, Tel.: 0231/50-0 

Hamm Stadt Stadt Hamm, Amt für Bezirksangelegenheiten, Bürgeramt Herringen, 
Dortmunder Str. 245, 59077 Hamm, Tel.: 02381/179595 

Heinsberg Kreis 
Kreis Heinsberg, Jugendamt, Valkenburger Straße 45, 52525 Heinsberg,  
Tel.: 02452/13-0 

Herford Kreis Kreis Herford, Familie und Sport, Amtshausstr. 3, 32051 Herford,  
Tel.: 05221/13-1413, -1414, -1415 

Herne Stadt Stadt Herne, Fachbereich 42, Kinder-Jugend-Familie, Hauptstr. 241,  
44649 Herne, Tel.: 02325/16-3550, -3657, -3528 

Hochsauerlandkreis Hochsauerlandkreis, Fachdienst 25  
Steinstr. 27, 59872 Meschede, Tel.: 0291/94-25, -85, -88 

Höxter Kreis Kreis Höxter, Beratung Familien, Jugendliche und Senioren, Moltkestr. 12, 
37671 Höxter, Tel.: 05271/965-0  

Kleve Kreis Kreis Kleve, Jugend, Arbeit und Soziales, Nassauer Allee 15-23, 47533 Kleve 
Tel.: 02821/85-263 

Köln Stadt Stadt Köln, Bürgeramt Mühlheim, Abteilung Bundeselterngeld,  
Boltensternstr. 10, 50735 Köln,  
Tel.: 0221/93334-101 und 0221/93334-102 

  
  



Bereich Elterngeldkasse 
 

Krefeld Stadt Stadt Krefeld, Jugendhilfe und Beschäftigungsförderung, FB 51,  
Von der Leyen-Platz 1, 47792 Krefeld, Tel.: 02151/86-0 

Leverkusen Stadt Stadt Leverkusen, Fachbereich Soziales, Goetheplatz 1-4,  
51379 Leverkusen, Tel.: 0214/406-0 

Lippe Kreis Kreis Lippe –Fachbereich 3 – Jugend, Soziales und Gesundheit – Elterngeld - 
Felix-Fechenbach-Str. 5, 32756 Detmold, Tel: 05231/62-77500 

Märkischer Kreis Märkischer Kreis, Fachdienst Wohnungswesen und Elterngeld,  
Heedfelder Str. 45, 58509 Lüdenscheid, Tel.: 02351/966-6848 

Mettmann Kreis Kreis Mettmann, 50 (50.4), Düsseldorfer Str. 47,  
40822 Mettmann, Tel.: 02104/99-3435 

Minden – Lübbecke Kreis Kreis Minden – Lübbecke – Amt 51 - , Portastr. 13, 32423 Minden  
Tel.: 0571/807-2458 

Mönchengladbach Stadt Versorgungsamt für die Stadt Mönchengladbach und den Kreis Viersen, 
Fliethstr. 86-88, 41061 Mönchengladbach, Tel.: 02161/25-3886 

Mühlheim a.d. Ruhr Stadt Stadt Essen, Amt für Soziales und Wohnen, Abt. 50 – 5,   
Kooperation mit den Städten Mülheim und Oberhausen 
Kurfürstenstr. 33, 45138 Essen, Tel.: 0201/8850542 

Münster Stadt Stadt Münster, Amt für Kinder, Jugendliche und Familien, Hafenstr. 30,  
48153 Münster, Tel.: 0251/492-2891, 2892, 2893, 2894 

Oberbergischer Kreis Oberbergischer Kreis, Personalverwaltung, Moltkestr. 42,  
51643 Gummersbach, Tel.: 02261/88-1127 und -1128, -1129 

Oberhausen Stadt Stadt Essen, Amt für Soziales und Wohnen, Abt. 50 – 5,  
Kooperation mit den Städten Mülheim und Oberhausen 
Kurfürstenstr. 33, 45138 Essen, Tel.: 0201/8850542 

Olpe Kreis Kreis Olpe,  Fachdienst finanzielle Jugendhilfen 
Westfälische Straße 75, 57462 Olpe, Tel.: 02761/81-511 

Paderborn Kreis Kreis Paderborn, Fachbereich Jugend, Familie und Sport, Aldegreverstr. 10-14, 
33102 Paderborn, Tel.: 05251/308-0 

Recklinghausen Kreis Kreis Recklinghausen, Fachdienst 50 – Elterngeld – 
Kurt-Schumacher-Allee 1, 45657 Recklinghausen, Tel.: 02361/530 

Remscheid Stadt Stadt Wuppertal, Ressort Kinder, Jugend und Familie, Jugendamt (R 208), 
Kooperation mit den Städten Remscheid und Solingen 
Friedrich-Engels-Allee 76, 42285 Wuppertal, Tel.: 0202/563-9005 

Rhein-Erft-Kreis Rhein-Erft-Kreis, Amt für Familien, Senioren und Soziales – 50 -, 
 Willi-Brandt-Platz 1, 50126 Bergheim, Tel.: 02271/833-181, -182, -183, -184 

Rheinisch-Berg.-Kreis Rheinisch-Berg. Kreis, Amt für Jugend und Soziales, Refrather Weg 30,  
51469 Bergisch Gladbach, Tel.: 02202/136270 

Rhein-Kreis-Neuss Rhein-Kreis-Neuss, Jugendamt – Elterngeldkasse -, Königsstraße 32-34,  
41465 Neuss, Tel.: 02131/928-0 

Rhein-Sieg-Kreis Rhein-Sieg-Kreis, Sozialamt, Kaiser-Wilhelm-Platz 1, 53721 Siegburg,  
Tel.: 02241-130 

Siegen – Wittgenstein Kreis Kreis Siegen-Wittgenstein, Amt 51  
Koblenzer Str. 73, 57072 Siegen, Tel.: 0271/333 - 0 

Soest Kreis Kreis Soest, Abteilung Jugend und Familie, Hoher Weg 1-3, 59494 Soest,  
Tel.: 02921/30-0 

Solingen Stadt Stadt Wuppertal, Ressort Kinder, Jugend und Familie, Jugendamt (R 208), 
Kooperation mit den Städten Remscheid und Solingen 
Friedrich-Engels-Allee 76, 42285 Wuppertal, Tel.: 0202/563-9005 

Steinfurt Kreis Kreis Steinfurt, Jugendamt – Elterngeldkasse – (51.3),  
Tecklenburger Str. 10, 48565 Steinfurt, Tel.: 02551/69-2127 

Unna Kreis Kreis Unna, Familie und Jugend, Friederich-Ebert-Str. 7, 59425 Unna,  
Tel.: 02303/27-0 

Viersen Kreis Versorgungsamt für die Stadt Mönchengladbach und den Kreis Viersen, 
Fliethstr. 86-88, 41050 Mönchengladbach, Tel.: 02161/25-3886, -3890 

Warendorf Kreis Kreis Warendorf, Amt für Kinder, Jugendliche und Familien, 
Waldenburgerstraße 2, 48231 Warendorf, Tel.: 02581-53-5130 

Wesel Kreis Kreis Wesel, Fachbereich Jugend 
 Jülicher Str. 4, 46483 Wesel, Tel.: 0281/207-4880 

Wuppertal Stadt Stadt Wuppertal, Ressort Kinder, Jugend und Familie, Jugendamt (R 208), 
Kooperation mit den Städten Remscheid und Solingen 
Friedrich-Engels-Allee 76, 42285 Wuppertal, Tel.: 0202/563-9005 

 

 


